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INTRODUZIONE

Tutte le informazioni relative al Ministero degli Esteri si trovano sulla pagina Internet:
www.esteri.it, oppure sulla rete Intranet.

Le informazioni che maggiormente interessano le famiglie si trovano sulla Home Page
Intranet, particolarmente sotto le categorie: Informazioni - Link utili - Normativa
Consolare

Sotto la dicitura Normativa Consolare troverete il capitolo dedicato alle Attivita Culturali
che possono essere utili all’estero per la traduzione dei titoli di studio - per certificazioni
e documenti. - scambi cilturali - etc.

La nostra Associazione ha come scopo quello di creare e mantenere un legame di
solidarieta tra i soci residenti a Roma e quelli residenti all’estero, nonché di aiutare le
famiglie, ed in particolare i consorti a superare le difficolta proprie del servizio sia
all’estero che in Italia

Per informazioni relative alla nostra attivita ci si puo rivolgere al Numero Telefonico :.
06 36913909 - Fax: 06 36000038 - - E-mail: acdmae@esteri.it

Pagina internet: http: //www.esteri.it. 1l nostro conto corrente : 12814 BNL sportello
M.A.E.

si rimanda al cap Il. 11 pag 16 per ulteriori dettagli

Riportiamo qui di seguito le notizie e gli uffici che ci sono sembrati piu utili per fornire
informazioni e assistenza alle famiglie.

Per facilitare la consultazione, abbiamo diviso la materia per argomenti.


http://www.esteri.it/
mailto:acdmae@esteri.it
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CAPITOLO |

INFORMAZIONI DI INTERESSE GENERALE
utili al rientro in Italia

1. Certificato di Residenza

e il certificato che attesta la residenza anagrafica. 1l richiedente deve presentarsi con un
documento di identita presso gli uffici anagrafici della citta di residenza, dove verra
rilasciato

E’ comunque sempre sostituibile con I’autocertificazione

2. lscrizione ASL (Azienda Sanitaria Locale )

Rivolgersi all’Ufficio Relazioni con il Pubblico del Ministero della Salute
Piazzale dell’Industrian. 20 00144 Roma

Dal lunedi al venerdi ore 9-12

Tel. 06 59942378 oppure 06 59942758

Fax . 06 59942758

urpminsalute@sanita.it

Si rimanda inoltre al cap. 11.3, pag.11 - ufficio DGRUERI -

3. Iscrizione alle scuole pubbliche

Consultare il sito internet del comune di residenza. Per il comune di Roma rivolgersi al
XI1° Dipartimento-Politiche educative e scolastiche.

Le domande d'iscrizione alle scuole dell'infanzia comunali e statali, per i bambini in eta
3-5 anni, si  raccolgono presso i Quartieri di residenza, in concomitanza di un bando
cittadino pubblico che solitamente avviene nel mese di gennaio. Tutte le famiglie con
bambini potenziali utenti ricevono, presso la propria abitazione, lI'informazione completa
e l'apposito modulo di richiesta. Per presentare la domanda e per ogni informazione
0 necessita ci si pud rivolgere agli Uffici URP dei Quartieri di residenza.
La frequenza alle scuole comunali e statali e gratuita.
Esiste invece una tariffa mensile per la refezione scolastica; le quote e modalita di
pagamento vengono stabilite dalla Giunta.

Per iscriversi alla prima elementare occorre ritirare il modulo e I'elenco della
documentazione nelle Direzioni della scuola scelta; l'iscrizione agli anni successivi €
automatica.


mailto:Urpminsalute@sanit�.it
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A seconda che lo studente frequenti una sezione sperimentale a tempo prolungato o a
tempo pieno, il comune di riferimento offre il servizio mensa cui le famiglie partecipano
con il pagamento della retta misurata sulle fasce di reddito stabilite dal comune stesso.

Per la dichiarazione dell'Indicatore Situazione Economica Equivalente (ISEE) é
necessario rivolgersi ai Centri di Accertamento Fiscale (CAF) con la documentazione
fiscale.

I minori stranieri presenti sul territorio nazionale hanno diritto all'istruzione
indipendentemente dalla loro regolarita, nelle forme e nei modi previsti per i minori
italiani. Se privi di documentazione anagrafica o in possesso di documentazione
irregolare o incompleta, sono iscritti con riserva e questo non pregiudica il
conseguimento dei titoli conclusivi dei corsi di studio delle scuole di ogni ordine e grado.
L'iscrizione puo essere richiesta in qualunque periodo dell'anno scolastico. La domanda
va presentata direttamente alla scuola presso cui si vuole iscrivere il minore. I minori
soggetti all'obbligo scolastico vengono iscritti alla classe corrispondente all'eta
anagrafica, salvo che il collegio dei docenti deliberi l'iscrizione ad una classe diversa.

Il sito : www.tuttoscuola.com fornisce tutte le informazioni relative alla scuola
dell’obbligo e a quella secondaria

4. Codice Fiscale

Il Codice Fiscale rappresenta lo strumento di identificazione del cittadino nei rapporti con
gli enti e le amministrazioni pubbliche. L’unico valido ¢ quello rilasciato dall’Agenzia
delle Entrate Nel caso non sia stato ancora attribuito, bisogna presentarsi all” Ufficio
locale dell’Agenzia delle Entrate con un documento di riconoscimento; per gli stranieri,
occorre passaporto o permesso di soggiorno. Per i neonati basta il certificato di nascita o
la relativa autocertificazione del genitore.

L’attribuzione del numero di codice fiscale pud essere effettuata, oltre che dagli Uffici
locali dell’Agenzia delle Entrate, anche dai Comuni (per i neonati, entro sessanta giorni
dalla nascita) e dai Consolati (per i residenti all’estero), se collegati al sistema
informativo dell’ Anagrafe Tributaria.

Se ancora voi o i vostri figli non siete in possesso del Codice Fiscale, utile per
moltissime pratiche burocratiche, bancarie, sanitarie, finanziarie, etc. provvedete al piu
presto a farvelo dare dall'Ufficio Locale dell’ Agenzia delle Entrate .

Per accellerare la pratica, portate con voi:

a) fotocopia di un documento di identita;

b) fotocopia di un documento del genitore ( in caso di richiesta per figli al di sotto dei 14
anni);

c) stato di famiglia (autocertificazione);


http://www.tuttoscuola.com/
http://www.agenziaentrate.it/indirizzi/agenzia/uffici_locali/index.htm
http://www.agenziaentrate.it/indirizzi/agenzia/uffici_locali/index.htm
http://www.agenziaentrate.it/indirizzi/agenzia/uffici_locali/index.htm
http://www.agenziaentrate.it/documentazione/non_residenti/informazioni/index.htm
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d) fotocopia del permesso di soggiorno, in caso di richiesta di Codice Fiscale per cittadini
extracomunitari. Anche il personale domestico, comunitario ed extracomunitario, ne ha
bisogno!

Ufficio Locale delle Entrate di ROMA 1 - Via Ippolito Nievo, 36 — 00100 Roma
Telefono: 06 583191 - Fax 06 581 2277
e- mail: ul.romal@agenziaentrate.it

5. lscrizione INAIL
(Istituto Nazionale Assistenza Infortuni sul Lavoro)

Sono obilgati ad assicurarsi coloro, in eta compresa tra i 18 ed i 65 anni, che svolgono in
via non occasionale, gratuitamente e senza vincolo di subordinazione, lavoro finalizzato
alle cure della propria famiglia e del'ambiente in cui dimora. Sono esclusi coloro che
svolgono altra attivita che comporti I'iscrizione a forme di previdenza sociale

Come ci si assicura

Ritirare il bollettino di pagamento (intestato ad INAIL Assicurazione Infortuni domestici,
P.le Pastore - 00144 Roma) presso gli Uffici Postali, le Sedi INAIL, le Associazioni di
categoria (Federcasalinghe e Moica) ed i Patronati.

Compilare il bollettino facendo attenzione ad inserire esattamente i dati e soprattutto il
Codice Fiscale.

Versare entro il 31 gennaio lI'importo di €12, 91 presso gli ufficiPostali.

Tale importo non e frazionabile su base mensile, ed e deducibile ai fini fiscali

Datori di lavoro

Per regolarizzare le posizioni assicurative dei collaboratori domestici si puo contattare il
Numero Telefonico 803888 oppure 803164 (sportello unico INAL — INPS) tutti i giorni
dalle ore 8 alle ore 18

Sito Internet : www.inali.i

Si rimanda inoltre al cap. 11.9 — pag. 15

6. Permesso di soggiorno

Hanno bisogno di permesso di soggiorno tutti i coniugi stranieri non in possesso di
passaporto italiano e il personale straniero a seguito.

Procedura:

Entro otto giorni dall'arrivo in Italia i cittadini stranieri si debbono presentare al
commissariato di polizia di zona dove faranno richiesta del permesso muniti dei seguenti
documenti:

e visto d'ingresso (turistico;di lavoro;di studio; etc) emesso dall'ufficio
consolare del paese di provenienza;


mailto:ul.roma1@agenziaentrate.it
http://www.inali.i/
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e dichiarazione consolare da cui risulti la trascrizione (avvenuta 0 in corso)
dell'atto di matrimonio nel comune di residenza del coniuge italiano;
numero cinque fotografie e copia del documento d'identita del'interessato
fotocopia del documento d'identita del coniuge italiano;
dichiarazione del coniuge italiano di volersi assumere tutte le spese del
soggiorno (solo per visto turistico e di studio)

N.B. si ricorda che il visto turistico & valido per soli tre mesi e non é rinnovabile

Si rimanda inoltre al cap. 11.9 — pag. 15

7. Vaccinazioni

Esiste una Struttura di Diagnosi e Cura delle Malattie del Viaggiatore -
Vaccinazioni Internazionali ASL Roma/E di Via Plinio 31 — 00193 Roma, autorizzato
dal Ministero della Salute quale struttura sanitaria preposta alla prevenzione ed alla
diagnosi delle malattie del viaggiatore ( Circolare del Ministero della Sanita n.14 del
11/11/1997)

Tel 06 6864925 — 06 6876997 — 06 68354003 — Fax. 06 68354007

Per informazione sulla situazione epidemiologica del luogo di destinazione e sulle misure
di profilassi internazionale si puo telefonare nei giorni ed orari seguenti:

Dal Lunedi al Venerdi : 8,00-12,00

Lunedi-Mercoledi-Giovedi : 14,30-17,00

Sito internet: www.travelclinic.it

Call Center per emergenze sanitarie 1500

8. Iscrizione AMA
(Azienda Municipale Ambiente - Tassa Rifiuti)

e il numero verde 800-867035 per informazioni, segnalazione di disservizi,
denuncia di discariche abusive o di siringhe abbandonate

o il Telesportello (accessibile al numero 060606) per le pratiche legate alla Tariffa
rifiuti.
Nel caso sia necessario (ad esempio per ottenere un rimborso) i cittadini possono recarsi
di persona presso gli sportelli AMA siti in:
e ViaOstiense 131 /L (orari: dal lunedi al venerdi dalle 8,30 alle 12,30 ed il giovedi
fino alle 17)

e Sportello Gemma di Ostia in via Ulderico Sacchetto 12 (orari: dal lunedi al
venerdi dalle 8,30 alle 13, martedi e giovedi anche dalle 14 alle 17)


http://www.travelclinic.it/
http://www.amaroma.it/web/web2004/home.cfm?content=dovesiamo/home.cfm?content=tariffarifiuti/contattaama
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9. Dogana Centrale

Presso la Dogana Centrale esiste un Ufficio Diplomatico che si occupa degli
sdoganamenti di tutti coloro che rientrano dall’estero:

Sig.ra Palmira Basilietti — Tel. 06.44887219 - Fax: 06 4958 306 / 329

Viale Scalo San Lorenzo, 8 - Porta Maggiore — Roma — (Orario: 08:00 — 14:00)

10. Immatricolazione vetture

Si consiglia di rivolgersi per questa pratica alle Agenzie ACI.
Esistono due Agenzie di pratiche Auto che operano anche all’interno del Ministero (Si
rimanda alla voce Cassa Prunas Cap.ll ,12 pag. 20). | recapiti esterni di dette
Agenzie sono i seguenti:
. Agenzia MG s.a.s. diretta dal sig. Marco di Paola —

Via Tuscolana 11 — 00182 Roma - tel. 06 7022967 - fax 06-7029545
. Delgazione ACI — GIAVA diretta dalla Sig.ra Rita Giorlandino

Via di Tor Sapienza 80/b — 00155 Roma tel 2252970 - fax 06-22771994
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CAPITOLO I

UFFICI DI INTERESSE GENERALE
all’interno del MAE

1. UFFICIO DELLE RELAZIONI CON IL PUBBLICO (STAM)

Si trova di fronte all” Ufficio Passi (Lato Olimpico).

L’Ufficio per le Relazioni con il Pubblico ha come compito istituzionale favorire la
comunicazione tra i cittadini ed il Ministero. | cittadini italiani ed i cittadini stranieri in
Italia, gli imprenditori pubblici e privati, gli enti culturali e di ricerca e gli studenti
possono rivolgersi all’Urp (e-mail: relazioni.pubblico@esteri.it; Tel: 06.3691.8899) per
avere informazioni sull’attivita istituzionale del Ministero degli Esteri, con particolare
riguardo alla sua struttura ed alle competenze degli uffici. Fornisce poi informazioni
concernenti la rete diplomatico -consolare italiana all’estero e straniera in Italia, le attivita
culturali, la tutela degli interessi italiani, la protezione dei cittadini italiani all’estero, la
concessione di visti, le adozioni internazionali ed i ricongiungimenti familiari, le
possibilita di insegnamento all’estero, 1’attivita delle Organizzazioni non Governative ed
ogni altra informazione connessa con l’attivita del Ministero. Inoltre, 1’Ufficio per le
Relazioni con il Pubblico garantisce I'esercizio dei diritti di informazione, di accesso e di
partecipazione di cui alla legge 7 agosto 1990, n. 24, occupandosi dell’accoglimento delle
richieste di accesso agli atti amministrativi del M.A.E.

L’Ufficio Relazioni con il Pubblico risponde alle telefonate tutti i giorni dal lunedi al
venerdi dalle ore 8.30 alle ore 16.00.

Il pubblico viene ricevuto tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle ore 13.
L’indirizzo dell’Ufficio ¢é:

e Ministero degli Affari Esteri,
Funzionario Responsabile dell'Ufficio: Segretario di Legazione Francesco Santillo
Piazzale della Farnesina, 1, ingresso lato Stadio Olimpico
e-mail: relazioni.pubblico@esteri.it
Fax: 06.3236210
Tel: 06.3691.8899

2. UFFICIO VI - DGPE.

Sitrova al 3° Piano, Stanza 3406, Tel. 06 3691-2402

L’Ufficio VI ¢ un importante punto di riferimento per tutta una serie di servizi a favore
del personale in servizio ed in pensione e dei loro familiari.

I’Ufficio VI si occupa di:

. Interventi assistenziali

10
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A favore del personale in servizio ed in pensione e dei loro familiari. Periodicamente si
riunisce una Commissione sussidi che esamina le domande pervenute e decide sull’entita
del sussidio. Le domande vanno presentate, su apposito modulo, sempre all’Ufficio VL.

. Sussidi e contributi scolastici

L’Ufficio VI (Affari sociali) mette ogni anno a disposizione del personale interessato,
fondi per contributi scolastici che verranno concessi ai figli dei dipendenti M. A. E. in
relazione ai risultati conseguiti durante 1’anno scolastico.

Per ulteriori informazioni, per il ritiro dei formulari e per la successiva consegna della
domanda rivolgersi alla stanza 3406 (ore 10-12).

. Richiesta ed offerta Affitto/Acquisto appartamenti

Esiste una bacheca con richieste e offerte di locazione o vendita di appartamenti curata
direttamente dall'Ufficio VI per i dipendenti del Ministero su Intranet: sezione:
Informazione varie - Bacheca

Anche presso la nostra Associazione si possono consultare elenchi di
appartamenti in affitto/vendita, che ogni tanto vengono proposti dai dipendenti
M.A.E.

3. UFFICIO MINISTERO DELLA SALUTE

DGRUERI-UfficioVI-c/oMAE

(Piano rialzato, stanza N° 46, vicino alla Ragioneria, dalla parte di Ponte

Milvio).

Tel.int..8983

Fax.063691-8849

Il Capo dell'Ufficio é la dott.ssa Anna CAMERA

La dott.ssa Silvana Urbano, dirigente medico, collabora alle attivita dell'Ufficio che ha
come attivita istutuzionale quella di garantire l'assistenza sanitaria dei cittadini italiani
all'estero e degli stranieri in Italia. In merito alla prima fattispecie le modalita
dell'assistenza all'estero possono essere garantite in due forme:

Diretta ed Indiretta

Diretta, attraverso il rilascio di formulari previsti dai Regolamenti CEE o

da Accordi Bilaterali;

Indiretta, attraverso il rilascio dell'attestato ex art.15 DPR 31 luglio

1980, n.618.

| predetti formulari/attestato possono essere rialsciati dall'Ufficio VI,

aperto al pubblico dal Lunedi al Venerdi dalle ore 10.00 alle 13.00

Presso questo ufficio si attivano pratiche per: rimborsi e assistenza sanitaria ai cittadini
italiani che si trovino all’estero per motivi di lavoro o studio; si possono richiedere
informazioni sulla iscrizione o reiscrizione alla ASL. La documentazione va
successivamente presentata all' A.S.L. di appartenenza, dove verra anche effettuata la
scelta del medico generico di base.

11
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Qualora i dipendenti del MAE in servizio all'estero siano sprovvisti di domicilio italiano,
possono indicare - soltanto per quanto riguarda l'assistenza sanitaria - il MAE, Piazzale
della Farnesina, quale domicilio temporaneo italiano (di durata strettamente limitata). In
questo caso la A.S.L. competente & la RM/E, Via Tor di Quinto 23 (Ponte Milvio).

Per avere informazioni sui ticket, centri specialistici per regioni, ecc. si puo scrivere al
seguente indirizzo

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Ministero della Salute:

ORARIO DI TELEFON
SEDE ACCESSO o FAX E-MAIL

Piazzale Dal lunedi al 365994237 265994237 E??;:fmmsalum@sa

dell’Industria 20  venerdi 065994275

00144 - ROMA  ore 9.00 - 12.00 8

4. AMBULATORIO

Presso il Ministero stesso (al Piano Rialzato) e in funzione un poliambulatorio con medici
generici e specialisti. Per usufruire dell'assistenza degli specialisti & sufficiente munirsi di
una richiesta del proprio medico generico, o di uno dei medici generici del
poliambulatorio. Per le visite specialistiche occorre prendere un appuntamento in
segreteria (Tel. 3691- 3111 ) e pagare un "ticket" attraverso un bollettino prestampato
fornito dalla segretaria, successivamente pagato all’ufficio postale e poi presentato allo
specialista al momento della visita.

5. ASSICURAZIONI SANITARIE
(Uff. VI, DGPE e ACD M.AE))

Il M.A.E. ha una convenzione con le Assicurazioni Generali per i paesi extracomunitari
ed ha in corso trattative per estenderla alla permanenza a Roma. Per qualunque
informazione rivolgersi all’ Uff. VI — DGPE.

Check up

E’ possibile per il personale e le famiglie dei dipendenti in servizio all’estero fare
richiesta per un controllo medico che puo essere effettuato in Italia o all’estero. In Italia
entro i primi 6 mesi dal rientro.

(Art.20 del DL 27 febb.98)

Per informazioni piu dettagliate rivolgersi all’ Ufficio VI.-DGPE.

L'Associazione Consorti ha stipulato due convenzioni sanitarie:
una con la Van Breda e una con la Sai. (Quest’ultima assicura anche le persone che
hanno gia lasciato il servizio attivo).

12
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L’Associazione Consorti ha firmato, inoltre, per i suoi associati una convenzione con il
Policlinico Gemelli che prevede sconti che variano dal 30 al 45%, sia in caso di visita che
in caso di intervento, con i medici che svolgono attivita libero-professionali all’interno
dell” ospedale stesso (intra-moenia).

Si rimanda al Cap I1,11. - pag. 17
Per informazioni dettagliate rivolgersi direttamente all'Associazione

6. SCUOLA

Le informazioni di carattere generale d’interesse per gli italiani residenti all’estero per
motivi di lavoro e le loro famiglie sono fornite dall’ UFFICIO VI — DGPE, e dal
VADEMECUM SCOLASTICO redatto dalla nostra Associazione ed ivi reperibile.

| titoli finali ed intermedi conseguiti da studenti italiani che frequentano una scuola
straniera all'estero danno possibilita di inserimento nella scuola italiana in Italia a queste
condizioni:

e gli studenti che nella scuola straniera non hanno avuto come materia di
insegnamento I'italiano, oppure coloro che non hanno frequentato corsi
integrativi di italiano dovranno sostenere una prova di italiano presso la scuola
prescelta

e gli studenti che potranno dimostrare di avere seguito corsi di italiano o aver
sostenuto un esame di italiano ufficialmente riconosciuto saranno ammessi
alla scuola metropolitana senza esame.

Tutta la documentazione scolastica necessaria al trasferimento da una scuola straniera
all'estero ad una scuola metropolitana deve essere tradotta in italiano e vidimata dal
Consolato.

| cittadini italiani che come figli di italiani emigrati o residenti all’estero per motivi di
lavoro possono, al momento del rientro in Italia, provare di dover proseguire gli studi
presso una scuola straniera o internazionale per esigenza di continuita nell’ ordinamento
seguito all’estero. E° comunque fatto obbligo di richiedere il NULLA OSTA
rilasciato dal Ministero dell’ Istruzione, solo cosi successivamente si potra richiedere
PEQUIPOLLENZA.

Il Nulla Osta puo essere anche retroattivo se si dichiara che al tempo debito, pur
sussistendo le condizioni giuridiche neccessarie per richiederlo non lo si e fatto per
mancanza di informazione sull’argomento.

La Direzione Generale per la promozione culturale ha curato I’elenco delle scuole
italiane sparse nel mondo. Consigliamo la consultazione nel seguente indirizzo:
www.esteri.it/mappa Promozione Culturale-Scuole

Elenco scuole straniere a Roma

L’Associazioni consorti ha stilato I’elenco delle scuole straniere a Roma con le
relative attivita extrascolastiche .Chi volesse consultarlo puo contattarci al numero
telefonico 06 3691 3909. E-mail acdmae@esteri.it Il Vademecum € scaricabile dal
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nostro sito web. Nel Vademecum Scolastico troverete anche ’elenco delle scuole
riconosciute dallo Stato italiano

7. VIAGGI

I. UNITA’ DI CRISI

Tel.06 3691 5551 0 5552 - Fax. 06 3691 3858 E-Mail: unita.crisi@ esteri.it

L’Unita di Crisi dispone di una banca dati contenente informazioni su 208 paesi. Per
assicurare il piu facile accesso a questi dati, 1’Unita di Crisi fornisce le schede dei vari
paesi.

L’Automobile Club d’Italia (A.C.L) offre un servizio telefonico di informazione dalle
08.00 alle 20.00.

Le medesime informazioni sono inoltre reperibili presso il sito internet:

http: //viaggiaresicuri.mae.aci.it, curato dalla Unita di Crisi e I°'A.C.L

Il sito contiene notizie sui documenti necessari per I’ingresso nel Paese, il visto, se
richiesto, le vaccinazioni obbligatorie e altre formalita. Si possono anche avere delle
valutazioni in merito alla situazione sanitaria e alla sicurezza.

E disponibile il numero di telefono nonche di fax delle Ambasciate Italiane all’estero.

Si sconsiglia il “Turismo estremo” propagandato da alcune agenzie di viaggio.

Il. UFFICIO PASSAPORTI
La DGPE — Uff Il - si occupa dei passaporti del personale MAE

Lo sportello aperto al pubblico si trova al primo piano, nel corridoio tra i quattro
ascensori.

Tel. int.: 7291 - 3442 Fax: 06 3691 8799. Orario 9 — 13, ( lun-ven.)

Questo ufficio fornisce i passaporti diplomatici e di servizio per il personale.

Tessere AT e BT, note verbali per i visti nei paesi che lo richiedano.

Per i figli rilascia:

Passaporti di servizio (quando il genitore dipendente ¢ all’estero).

Passaporti ordinari fino a 26 anni, Tessera BT fino a 26 anni

I11. VACCINAZIONI
Visitate il sito: www.viaggiaresicuri.mae.aci.it

IV. AGENZIAVIAGGI C.I.T.

L'Agenzia € ubicata al Piano Rialzato del Ministero degfli Affari Esteri

14



ASSOCIAZIONE CONSORTI DIPENDENTI
MINISTERO AFFARI ESTERI

8. ESTERO

I . QUESTIONI LEGALI, TUTELA E PROTEZIONE DEI CITTADINI
ITALIANI ALL’ESTERO

Uffici IV e VI, D.G.I.T. (Direzione generale per gli Italiani all’Estero e le Politiche
Migratorie) Tel. int.: 2932 Fax: 06 3691 8609.
Gli Ufficio IV e VI sono ubicati al 5° piano.

Questa Direzione si occupa della tutela, protezione consolare e ricerche di connazionali;
riconoscimento di cittadinanza; cooperazione giudiziaria ed extragiudiziaria: arresti,
estradizioni, trasferimento dei detenuti, rogatorie e notifiche; questioni successorie e
notarili; prestiti con promessa di restituzione e rimpatri consolari; profughi italiani;
traslazione salme; visite mediche.

Il. EMERGENZE

Unita di crisi

Tel.06 3691 5551 Fax. 06 3691 3858 E-Mail: unita.crisi@ esteri.it

L’Unita di Crisi ¢ la struttura del Ministero degli Affari Esteri istituita per aiutare e dare
informazioni sui cittadini italiani all’estero quando si verificano sia eventi naturali di
carattere catastrofico ( terremoti, innondazioni etc.) sia specifiche situazioni di tensione
politica.

| suoi compiti sono:

. Analizzare specifiche situazioni di tensione, in cui siano coinvolti cittadini italiani
all’estero;

. Predisporre le misure necessarie per gli interventi operativi all’estero per assicurare la
Sicurezza e I’incolumita di cittadini italiani;

. Raccogliere e valutare gli elementi necessari all’attuazione di eventuali piani di
emergenza, in coordinamento con le altre Autorita italiane e straniere.

9. VISTI - PERMESSI DI SOGGIORNO - LAVORO

Per informazioni attinenti la eventuale regolarizzazione della posizione dei coniugi
stranieri rivolgersi alla DGIT Uff. VI — Centro Visti tel 06 3691 2284 — Fax 06 3691
8542.

Presso la DGIT Uff. 1Il., Tel. 06 3691 2866 — Fax 06 3691 7880 si possono ottenere
informazioni e consigli riguardanti la regolarizzazione in Italia di collaboratori domestici
extra-comunitari portati a Roma dall'estero (permesso di soggiorno/ lavoro, contributi
INPS, ecc.)
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Altre informazioni specifiche (consigli su quote INPS, calcoli liquidazione ecc.) vengono
fornite dagli stessi uffici INPS di zona, oppure dall’ Ufficio Provinciale Del Lavoro, Via
Cesare de Lollis, 12 — Roma. Tel: 06 448711

Il dott. Gaetano Giovannini : DGIT - uff.lll tel 2970 V Piano- oppure la sig.ra
Gabriella Albericci tel 2866, sono sempre gentilmente disponibili per indicazioni su
altri quesiti.

10. PENSIONI

D.G.AA., Uff.V

Int.: 8917 - 8875 Fax: 06 3691 3793

Quest’ufficio si trova al III piano in fondo al corridoio centrale.

Si occupa di:

Pensionamenti in generale.

Riscatti di servizi preruolo ai fini dell’anzianita di pensione e di buona uscita.

Posizione assicurativa per chi da le dimissioni senza aver raggiunto il diritto alla
pensione.

Pensioni di reversibilita.

Pensioni per disabili.

11. ASSOCIAZIONE CONSORTI DIPENDENTI MAE

l. INDIRIZZO:

Associazione Consorti Dipendenti M.A.E.-Ministero Affari Esteri

Piazzale delle Farnesina, 1 — 00194 ROMA

Tel. 06 3691 3909 - Fax: 06 3600 0038 - 06 3691 8679 - E-mail: acdmae@esteri.it
Pagina internet: http: //www.esteri.it

Il nostro conto corrente : 12814 BNL sportello M.A.E.

1. COS’E’ L’ACDMAE

L’ACDMAE, fondata nel 1978, ¢ un’associazione senza scopo di lucro, riconosciuta nel
1997 con un decreto ministeriale per la sua pubblica utilita. Esercita funzioni istituzionali
in accordo con quelle del Ministero Affari Esteri.

I1l.  PERCHE’ E’ NATA

E’ nata per le seguenti ragioni:

. Creare e mantenere un legame di solidarieta tra i soci residenti a Roma e quelli residenti
all’estero.

. Aiutare le famiglie, ed in particolare i consorti a superare le difficolta alla loro vita
nomade al seguito dei dipendenti del Ministero degli Affari Esteri.
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. Sensibilizzare 1’Amministrazione sulle implicazioni ed i problemi familiari derivanti
dalla particolarita di questo tipo di vita.

. Stabilire un rapporto di solidarietd ed amicizia con i consorti dei rappresentanti
diplomatici stranieri per favorire una piu approfondita conoscenza della cultura e delle
istituzioni del nostro paese.

. Collaborare con le analoghe Associazioni degli altri paesi, in particolare dell’Unione
Europea, per analizzare e discutere tematiche di comune interesse e trovare nel confronto
le migliori soluzioni da sottoporre alle rispettive Amministrazioni

IV. A CHI E’ RIVOLTA
L’Associazione e aperta a tutti i consorti dei dipendenti del Ministero Affari Esteri
compresi i pensionati, i divorziati e i vedovi.

Per informazioni ci si puo rivolgere al numero di tel. 06 36913909, dal lunedi al venerdi,
dalle ore 10,30 alle 13,30.

Le sue attivita sono coordinate e svolte dal Presidente dell’ Associazione con i membri del
Consiglio Direttivo e dai soci volontari che si alternano nei giorni della settimana.

V. SI OCCUPA DI

Come e Dove

La raccolta dei Come e Dove consiste in informazioni pratiche e aggiornate sulle sedi
estere, a disposizione di tutte le famiglie dei dipendenti.

Viene compilato anche un fascicolo: “Come e Dove” a Roma contenente informazioni
pratiche e utili per chi torna a Roma.

Residenze

Sulla base delle risposte a un questionario vengono raccolte informazioni sulle residenze
delle Ambasciate italiane nel mondo.

Le schede relative sono a disposizione dei Capi Missione in partenza.

Le informazioni raccolte riguardano 1’arredo, le dotazioni, la manutenzione
dell’immobile, gli alloggi del personale di servizio e contengono spesso suggerimenti su
cosa ¢ consigliabile portare con sé€ per completare I’arredo.

Sono anche disponibili foto di alcune residenze.

Assicurazioni

L’ACDMAE ha concluso nel 1988 una convenzione con le Assicurazioni GENERALLI,
che permette di contribuire con particolare flessibilita a un vantaggioso piano di
previdenza integrativa, studiato secondo le esigenze dei dipendenti MAE.
L’ Associazione che ha gia promosso una convenzione sanitaria con la VAN BREDA e la
SAl, si sta adoperando per raggiungere un piu ampio consenso da parte dei dipendenti del
MAE su una nuova formula assicurativa che unisca i vantaggi delle precedenti con
migliorie dal punto di vista economico e della copertura
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Sanita

Una guida sanitaria di Roma “S.0.S. Sanita” viene compilata regolarmente, contiene
informazioni per le emergenze e i servizi ospedalieri specialistici.

L’ACDMAE ha stipulato convenzioni con il Policlinico Gemelli, i Laboratori BIOS,
I’Ecotomografia Medica, con 1’Ambulatorio Cavalieri di Malta e con alcuni studi
dentistico odontoiatrici.

Gruppo Giovani Consorti

E’ un gruppo nato per favorire la conoscenza tra i giovani consorti dei dipendenti che non
sono ancora partiti per una prima sede, o avendo trascorso alcuni anni all’estero, tornano
a Roma dove si trovano spaesati; cio vale soprattutto per i non romani e in particolare per
i consorti stranieri.

L’ACDMAE organizza periodicamente degli incontri “pre-posting” per i giovani.

Lavoro Consorti

L’ACDMAE, su esempio di altre Associazioni europee, si preoccupa di affrontare le
problematiche relative al lavoro dei familiari del personale del Ministero, penalizzati
sotto questo profilo dai continui spostamenti.

Gruppo Giovanissimi
I1 gruppo organizza, durante 1’anno, feste per bambini dai O agli 8 anni al Circolo del
Ministero degli Affari Esteri.

Scuole

L’Associazione ha pubblicato un Vademecum Scolastico (visitate il ns. sito web)
aggiornato che contiene tutte le informazioni necessarie per il riconoscimento dei titoli di
studio conseguiti in scuole straniere in Italia e all’estero e per le ammissioni alle classi
intermedie e all’esame di maturita nella scuola italiana.

Esiste inoltre una lista aggiornata delle scuole straniere a Roma.

Insieme a Roma

Il gruppo precedentemente chiamato “Gruppo Accueil”, nato nel 1981, ha la finalita di
stabilire rapporti di solidarieta e amicizia tra i soci del’ACDMAE e i consorti dei
rappresentanti del Corpo Dipolmatici straniero accreditato presso il Quirinale, la Santa
Sede e gli Organismi Internazionali, e di organizzare visite e gite culturali per
promuovere la conoscenza della cultura e delle Istituzioni del nostro Paese. Le visite a
Musei, Esposizioni, Palazzi Storici, Chiese, siti archeologici, etc.. Sono mensili e sono
condotte da guide qualificate (storici dell’arte) anche il lingua straniera.

VI ACD MAE in Europa

L’EUFASA “European Union Foreign Affairs Spouses Association”, ¢ nata nel 1985
quando fu indetta dal’ ACDMAE la prima conferenza delle Associazioni Consorti dei
Ministri degli Esteri della Comunita Europea.
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Da allora ogni anno si riunisce in conferenza; vengono discusse le tematiche riguardanti
la vita delle famiglie dei dipendenti dei Ministeri Esteri e si cerca, attraverso il
confronto, di individuare le soluzioni piu idonee che verranno sottoposte in seguito ai
relativi uffici del proprio Ministero.

Strumento di lavoro dell’EUFASA ¢ un sito web interattivo riservato, foro di discussione
dei gruppi di lavoro.

Nelle varie capitali europee e consuetudine riunire una volta 1’anno, a cura
dell’Associazione Consorti locale, 1 rappresentanti dei consorti presenti nelle locali
missioni diplomatiche europee.

L’indirizzo del sito web pubblico del’EUFASA ¢ www.eufasa.org

12. SERVIZI SOCIALI ALL’INTERNO DEL MINISTERO

I. ASILO NIDO E BABY PARKING

. Asilo Nido
Per i dipendenti MAE esiste la possibilita di affidare i figli all'asilo nido che si trova al
Piano Rialzato (Vicino all’Ambulatorio), dalle ore 8:30 alle 16:00
(Tel. 06.3691-3167/3165).

L'asilo nido e in funzione dall'inizio di settembre alla fine di luglio per i bambini
nella fascia di etd compresa tra i 3 mesi ed i 3 anni compiuti.

Le domande di iscrizione devono essere presentate all'Ufficio VI, DGPE, tel.
2410, dal 1 al 31 maggio entro la scadenza indicata nel bando. Rivolgersi alla dott.ssa
Vannicelli.

Il costo dell’asilo nido ¢ bimestrale ed ¢ fissato in base al reddito. Il numero
massimo di ammissioni consentite e di 84 bambini suddivisi nelle varie fasce di eta.
La gestione ¢ affidata all’Opera Nazionale Montessori che seleziona il personale
specializzato.
L’ufficio VI, DGPE. provvede a pubblicizzare, sia a Roma che all’estero, 1 posti resi
vacanti nel corso dell’anno, la cui assegnazione iniziale avviene mediante graduatoria.

Baby parking

Da giugno a settembre, organizzato dalla DGPE uff. VI - tel. 2410, presso il
Circolo del Ministero della Difesa Aeronautica — Lungotevere dell’Acqua Acetosa, ¢ in
funzione il "Baby Parking™ riservato ai figli (3-12 anni) del personale in servizio presso
I'Amministrazione Centrale del MAE.

Il servizio funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle 17:00 e la quota di
partecipazione ¢ variabile.

Il . MENSA E SERVIZIO BAR

. Mensa
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Ubicata al piano seminterrato (Piano-1), raggiungibile attraverso gli ascensori centrali.
Tel. int. 3289.

Attualmente il pasto completo per i dipendenti € gratuito, mentre per gli ospiti il prezzo é
di € 4,60. La mensa ¢ aperta tutti 1 giorni, escluso il sabato, dalle ore 12.30 alle ore 15.00.

. Servizio Bar
- Bar Mensa - Bar Piano Rialzato - Bar VV° Piano

I1l. CASSA MUTUA PRUNAS
Si trova al piano rialzato, stanza n°® 143/A (corridoio fronte CIT). Tel.3691.3145

La Cassa Mutua Prunas ¢ stata fondata nel 1962 sotto I’ Alto Patrocinio del Ministro degli
Affari Esteri che ne e il Presidente Onorario. La Cassa Mutua Prunas €& una libera
Associazione di Mutualita, Assistenza,solidarieta, previdenza e attivita culturali e sociali
tra i dipendenti MAE in servizio ed in quiescenza.

Offre ai suoi aderenti una serie di agevolazioni attraverso convenzioni con ditte e imprese
specializzate in tutti i settori. Propone iniziative di carattere previdenziale, sociale e
culturale.

L'adesione ¢ subordinata all'iscrizione ed al pagamento di una quota sociale di € 5,00 al
mese oppure di € 9,75 se comprensiva di una polizza sanitaria di gruppo per rimborso
spese fino a € 15.000.

Parte della quota di associazione viene accantona per nome e conto del socio che pud
ritirarla al momento delle dimissioni o del pensionamento.

Agevolazioni offerte dalla Cassa Mutua Prunas:

e Anticipazioni di piccole somme per necessita momentanee dei soci senza alcun onere

e contributi a fondo perduto.

e Convenzioni con negozi, teatri, cinema:

Servizio di prenotazione e vendita di biglietti per spettacoli teatrali e sconti nei cinema.

Convenzioni con negozi e fornitori di servizi vari,( vedasi elenco nel sito www.prunas.it)

e Corsi estivi di lingua inglese in Italia e all'estero durante tutto I'anno:

In primavera vengono distribuiti i programmi annuali dettagliati per i quali vengono

concessi riduzioni e contributi sul prezzo di partecipazione.

eMostre

La CMP organizza per i soci visite guidate: mostre, musei e siti archeologici a prezzo

convenzionato

oGite/escursioni

Spesso vengono organizzate gite ed escursioni culturali

Feste:

e In prossimita delle festivita natalizie si svolge la tradizionale festa «BIMBOMAE»
per i bambini, dai 0 ai 12 anni, figli dei soci

Mostre

e Ogni anno viene allestita una mostra di arti figurative, nei locali del MAE, di artisti
soci CMP
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Assicurazioni

e La Cassa Mutua Prunas offre ai soci a condizioni particolarmente vantaggiose tramite
una convenzione ed un contratto con la Toro Assicurazioni : polizze sanitarie,
previdenza, per autoveicoli ecc. (vita, sanita, infortuni, casa ecc) .

V. ORGANIZZAZIONI SINDACALI

Presso il Ministero degli Esteri sono presenti le seguenti organizzazioni sindacali:

CGIL - INTESA — CISL — DIRSTAT - FLP — UGL — UIL —CONFSAL UNSA -
SICIS MAE - SINDMAE

Le informazioni particolari relative ad ogni Sindacato sono reperibili sulla Homepage del
sito Intranet del MAE alla voce “Sindacati”.

V. UFFICIO POSTALE (Roma 85)

Si trova al piano terra, lato Ponte Milvio.Si puo accedere anche dall’ esterno.
Tel. int. 3244 - 3246

Orario: Lun-Ven 8:30-14:00/ Sabato 8:30-13:00

VI. B.N.L.

Si trova al piano terra, lato Ponte Milvio. Si puo accedere anche dall’esterno.
La Banca Nazionale del Lavoro Agenzia 6379 (ABI 01005,CAB 03379)

Tel. Int. 3260 oppure 3262.

Orario:Lun-Ven: 8:35-13:35/ 15:45-16:15

VII. BACHECA ELETTRONICA
Si trova sulla rete Intranet : Informazioni Utili — Bacheca,
Per la corrispondenza, 1’indirizzo ¢: bacheca@esteri.it

14. ATTIVITA’ SPORTIVE E DI TEMPO LIBERO COLLEGATE CON IL
MINISTERO

I. CIRCOLO DEL MINISTERO AFFARI ESTERI

Lungotevere dell’Acqua Acetosa, 45/42

Tel: 06 8086 130 (segreteria-ingresso)

E-mail: circmae@tiscali.it Sito internet: www.esteri.it

Gli scopi del Circolo sono:

. concorrere alle attivita di rappresentanza del Ministero, facilitando i contatti sociali dei
dipendenti sia con i membri del Corpo Diplomatico straniero accreditati in Italia, sia con
personalita politiche e culturali italiane.

. consentire I’esplicamento di attivita ricreative e sportive, promuovere iniziative di
carattere culturale, artistico ed assistenziale che possano giovare ai dipendenti del
Ministero e alle loro famiglie.

La vedova del titolare viene considerata socio effettivo non titolare.

I figli del titolare possono iscriversi fino all’eta di 26 anni.
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Tutti | familiari del titolare, di qualsiasi eta, possono iscriversi per la durata di un mese
durante il periodo estivo al costo di € 280,00.

Per iscriversi come socio aggregato occorre inoltrare richiesta alla segreteria del Circolo
ed essere presentati da due soci effettivi.

Orari

Il Circolo é aperto durante il periodo invernale (1° ottobre - 31 maggio) tutti i giorni dalle
ore 8.00 alle ore 21.00 e fino alle ore 24.00 il giovedi, il venerdi ed il sabato. Dal 1°
giugno al 30 settembre ¢ aperto dalle ore 7.00 alle 24.00, tranne la domenica ed il lunedi,
giorni in cui la chiusura é anticipata alle ore 21.00.

Il Circolo rimarra chiuso il 1° gennaio, il giorno di Pasqua, il 1° maggio ed il 25
dicembre.

Il bar é aperto tutti i giorni dalle ore 8.30 fino alle ore 19.00. Il lunedi apre alle ore 11:00.
Il ristorante ¢ aperto d’estate tutti giorni sia per la colazione, sia per il pranzo, tranne la
domenica sera ed il lunedi sera. Durante il periodo invernale, il ristorante restera aperto
tutti i giorni per la colazione; di sera solo il giovedi, il venerdi ed il sabato.

Al ristorante non sono ammessi bambini di eta inferiore a dodici anni.

Per I’accesso al ristorante e ai piani superiori, € richiesto 1’uso di giacca e cravatta.

I self service funziona tutti giorni all’ora della colazione e non ¢ richiesto 1’uso di giacca
e cravatta.

Attivita:

. Arrampicata  L’attivita dell’arrampicata ¢ disciplinata da un apposito regolamento

. Bridge

. Calcetto L’attivita del calcetto ¢ disciplinata da un apposito regolamento

. Canottaggio L’attivita del canottaggio ¢ disciplinata da un apposito regolamento
. Palestra L’attivita della palestra ¢ disciplinata da un apposito regolamento

Potranno effettuare ’iscrizione e frequentare i corsi in palestra tutti i soci in regola con la
quota sociale del Circolo. Gli iscritti riceveranno il tesserino che dovra essere sempre
presentato quando richiesto. E’ possibile effettuare una sola lezione di prova prima
dell’iscrizione. Ogni singolo corso potra essere attivato solo se verra raggiunto un
numero minimo di dieci iscritti.

. Piscina L’attivita della piscina ¢ disciplinata da un apposito regolamento:

La piscina e aperta dal 1 giugno al 30 settembre nelle ore comprese tra le 8.00 e le 19.00.
Il lunedi, la piscina é in funzione dalle ore 13.00 alle ore 19.00.

Ai bambini di eta inferiore ai 12 anni ¢ consentito 1’uso della piscina dalle ore 10.00 alle
ore14.00, e dalle ore 16.00 fino alla chiusura.
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Il socio puo invitare un massimo di cinque persone al mese, pagando una quota di € 15,00
a persona dal lunedi al venerdi e di € 25,00 il sabato e la domenica.
A partire dal 1° ottobre, la chiusura avviene alle ore 18:00.

. Tennis L’attivita del tennis ¢ disciplinata da un apposito regolamento

Tutti i corsi sono tenuti da insegnanti ISEF / IUSM ed Istruttori Federali.

Ricevimenti in Aree Sociali

Regolamento:

Compatibilmente con le esigenze di rappresentanza del Ministero Affari Esteri, i locali e
il prato (le aree sociali) del Circolo possono essere messi a disposizione di un Socio per
I’organizzazione del proprio ricevimento. Il Socio interessato, che ¢ responsabile del
buon andamento del ricevimento e di ogni danno eventualmente causato, dovra:

a. Presentare domanda alla Segreteria del Circolo almeno 20 giorni prima della data del
ricevimento. Tale domanda dovra essere approvata.

b. Indicare nella domanda stessa il tipo di ricevimento che intende offrire, di quale area
sociale usufruire, nonché il numero delle persone invitate.l ricevimenti dovranno essere
effettuati nei giorni di chiusura serale del ristorante, a partire dalle ore 19:00. Il Circolo,
di norma, potra rimanere aperto solo fino alle ore 01:00.

Il. STABILIMENTO BALNEARE DI MACCARESE

Lo Stabilimento si trova sul Litorale di Maccarese (in Associazione esiste una cartina a
disposizione). E' aperto dal 1Giugno al 30 Settembre.

A gestione privata, non & piu convenzionato con il M.A.E., ma offre comunque prezzi
agevolati.

Si possono affittare cabine ed ombrelloni. Disponibilita di affittare pattini, pedalo, surf e
canoe.Servizio Bar e di Buffet Freddo.

Il ristorante & in funzione la sera di sabato e domenica.
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